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Ao completares as 2 sessdes, ganhas uma auditoria gratuita
para as tuas redes sociais ou website, agendada apds as
sessoes.

Para receberes esta oferta tens de preencher o link abaixo:
https://forms.gle/H4ljc7Wq8CoLsaFY8

INCLUI

AUDITORIA
Ao TEU Oferta valida para empreendedores apoiados pelo Lisboa
Empreende+ que tenham estado presentes nos 4 dias do

-
¥ NEGOCIO* programa de capacitagdo.
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LINKS

VIDEOS FERRAMENTAS DIGITAIS:

INSTAGRAM — PARTE |
https://youtu.be/7V-TIBOrl14

INSTAGRAM — PARTE |l
https://youtu.be/2Yc3g-eCSgc

WHATSAPP BUSINESS
https://youtu.be/iELUFAGZhIQ

Google My Business
https://youtu.be/4IMtpwyXk7U



https://youtu.be/7V-TlB0rl14
https://youtu.be/2Yc3q-eCSgc
https://youtu.be/iELuFdGzhlQ
https://youtu.be/4lMtpwyXk7U
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INSTAGRAM

PARA NEGOCIOS

IIIII

e O Instagram & uma excelente opg¢do para as empresas
que procuram expandir a presenca online e impulsionar
os seus hegocios.

e O Instagram proporciona uma grande visibilidade,
permitindo que as empresas alcancem uma vasta
audiéncia de potenciais clientes.
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OTIMIZAR A CONTA ..o

INSTAGRAM

BIOGRAFIA: ESTRUTURA

A biografia &€ uma breve descricdo que
aparece na parte superior do perfil do
Instagram, fornecendo informacdes sobre a
empresaq, incluindo a sua missdo, valores e
servicos.

A biografia do Instagram tem um limite de
150 caracteres.

FOTO OU LOGO
VISIVEL, APROXIMADOS
E COM QUALIDADE

: @ O MAIS SIMPLES POSSIVEL, SEM
JERTRRTRARLE EXCESSO DE NUMEROS, PONTOS E
: UNDERLINE

Itis Marketing ~ =

"ETIQUETA" INDICANDO SEU

T ?S 109 2082 288 NICHO DE ATUAGAO
- Publicagdes Seguidores Seguindo .
MK1

Branding Marketing & Instagram +s++sssssssssssscarsnnssansancnsss *
Criador{a) de contetdo digital
Direcionamento para gurias empreendedoras criaréMaesssssssssss O QUE VOCE VOCE FAZ
seus conteddos e crescerem no Instagram! E PARA QUEM
por @anarafaelamello
PRECISA DA MINHA AJUDAT 3

bit.l?fﬁﬁ“ﬂhfﬂﬂdﬂ'lﬂrketing spsssssssssasibnssnsssnssssnssnss CALLTO ACTION E LINK

Ve iradugeo PARA CONTATO
Editar Promogies Informacgdes
dicas  depoimentos bastidores  servigos  perguntas INFORMAGOES MAIS
IMPORTANTES QUE ©
@ @ CLIENTE PRECISA SABER

SOBRE VOCE E O SEU

-~ |



OTIMIZAR A CONTA

INSTAGRAM

Destaques

Pequenas imagens personalizadas que
aparecem abaixo da biografia de um perfil
do Instagram, destacando categorias
especificas de contetdo que foram salvos
nos Stories como "'Destaques’.

Essas capas ajudam a organizar e destacar
o0 conteddo mais relevante para os
seguidores.

LisboaEmpre...

Sobre Mas

T Ts
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L= L |

31 publicacbes 187 seguidores A seguir 46

Avg Likes per Post: 2

Avg Comments per Post: 0

Engagement Rate: 1.07%

How these metrics are calculated Based on 11 posts

It is Marketing

Especialistas em Marketing e Comunicacdo para Empreendedores e PMEs! &' Transfor
ideias em nagocios. % Fala conosco! @ alopes@itismarketing.pt

& www.itismarketing.pt

10,8 mil contas alcangadas nos dltimos 30 dias. Ver estatisticas

Insights Servigos Naovo
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OTIMIZAR A CONTA

INSTAGRAM

De quem vende produtos:

sobre CoOmo dovidas clientes bastidores catdlogo
comprar

De quem vende servigos:

sobre como entrar duvidas bastidores feedbacks
am contato
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CONTEUDOS

INSTAGRAM Keel & CVVGYATL

» Tendéncias * Passo a passo
e TUtoOriais * Historias
. e Dicas e INStrucoes
e O Instagram oferece uma variedade de formatos « Bastidores 7] .« Detalhamento de
de contetdo. ‘j\ ' produto/servigo
\ / \ s
e Esses formatos permitem que as empresas atinjom o 4
e envolvam o seu publico-alvo de maneira eficaz. wq P m
_ . ) o o * Checklist * Rotina
e Essa diversidade de conteudo possibilita a criagdo . Frases - Bastidores
de estratégias eficazes de marketing digital. motivacionals cerar desejo
* Memes ., * Interacaoc com
* Dica rapida /‘ o publico
e Os diferentes formatos facilitam a promocdo N )

|~

R

criativa e envolvente de produtos e servicos das
empresas.



OBJECTIVOS DE CONTEUDOS

INSTAGRAM

Maior alcance e ideal para atrair novos
REELS .

seguidores.

Eficaz para envolver os seguidores e
CARROSSEL  gtrair a atencdo de novos seguidores.

2 Cria conexdo com tua audiéncia e agrega

ESTATICO , _ greg

mais autoridade.
STORIES Cria conexdo com sua audiéncia.

Ideal para estabelecer a credibilidade da
LIVE marca e fortalecer a confiangca do publico.

Fortalecer os lagos e relacionamentos
DIRECT duradouros com o seu publico-alvo.

CONTEUDOS COM MAIS

INTERAGAO

Dicas
Tutoriais
Inspiracoes
Informacgoes
Indicagoes

T s
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IDEIAS CONTEUDOS

INSTAGRAM
@ STORIES

e Mostre o seu local de trabalho

e Partilhe um pouco da sua rotina

e Partilhe o feedback dos seus clientes

e Ensine algo do seu nicho (alguma dica/tutorial)

e Mostre os bastidores do seu negdcio
e Partilhe conquistas e desafios

e Fale do diferencial dos seus produtos



AUTORIDADE

INSTAGRAM
@ sToRIES

e Use uma fotografia antiga para contar hd quanto
tempo trabalha na sua area

e Mostre o método correto e incorreto de fazer algo
dentro do seu nicho

e Conte uma historia de como ajudou alguém a
resolver um problema

e Partilhe os livros que estda a ler e destaque os melhores
excertos

e Conte como enfrentou uma dificuldade profissional

e Faca uma andlise do que estd a acontecer na sua area
de atuacdo
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CONTEUDOS

INSTAGRAM
© POST| CARROSEL

e Dicas Uteis e praticas relacionadas ao seu nicho de mercado

e Crie tutoriais passo a passo sobre temas relevantes para o seu publico

e Destaque clientes satisfeitos, membros da equipa ou colaboradores para humanizar a
sua marca

e Partilhe citacdes inspiradoras, reflexdes ou pensamentos motivacionais para estimular b
a reflexdo e o engajamento dos seus seguidores.

e Destaque historias de sucesso de clientes que alcancaram resultados positivos com os _
seus produtos ou servigos, agregando valor a sua marca. '
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CONTEUDOS

INSTAGRAM

© REELS

e Apresente-se de forma auténtica e cativante.

e Mostre como faz um determinado processo ou atividade.

e Faca demonstracdes dos seus produtos ou servicos.

e Mostre as ferramentas que utiliza no seu negdcio e como as utiliza.

e Leve o0s seguidores para um dia na sua vida — bastidores do seu trabalho.
e Respondad a perguntas dos seguidores

-
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@) HASHTAG

#DE NICHO

Essas s@o as mais
comuns pois remetem
a sua area de atuacdo

#empreendedorismo
#negocios

#DE SUBNICHO

Essas servem para
mostrar a sua
especializacdo dentro do
seu nicho

Hecommerce
#startup

INSTAGRAM

#DE LOCALIZACAO
Se 0 seu publico precisa
ser de determinado local

#lisboaempreendedorismo
#lisboaempreendedor

#DA MARCA

Essa pode ser usada
para a

suad empresa

#itismarketing
#lisboaempreendemais
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 FEED EXEMPLOS
B X X

Café Clidsico
Frappe Choco ice

g
=
H
3
5

BEF, FIREINA QUE AMA, IOLATER,
QESEA T ROGAA LAS [MPRANEILS
AAGENTINAS MUZZR.

No Instagram, ter um feed organizado e harmonioso é crucial.
Um feed visualmente apelativo atrai seguidores, aumentando o envolvimento

e O interesse na marca.
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O ideal é publicar de 1 a 4 stories ao longo do dia, das 09:00 as 21:00.
Diferencas entre Reels e Stories:

e Reels até 90 segundos, Stories até 60 segundos.

e Reels ficam no perfil permanentemente, Stories desaparecem
apods 24 horas (exceto se adicionadas aos destaques).
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@ POSTESTATICO VS CARROSSEL MKT
) POS

Oseu
produtonéo
deve vender;

Saiba quais ——

métricas
restaurante voos deve o

5 : corre o risco analisar para 11
TIPOS DE —- ! - G e r de fechar &% vender comos

coNTEGDODE vaon [ VIOEOS i i et ‘@
" £ i e g i '

[ ]

0 TIPS DE
CORTERD DE ¥

PARA INSTAG
R -

- ——
L

O post estatico é facilmente partilhdvel, atingindo um
publico amplo.

J& o carrossel & dindmico e envolvente, tornando a
experiéncia mais interativa.




ATE AMANHA

e ANUNCIOS
e FERRAMENTAS
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INSTAGRAM
CRIAR CONTA PROFISSIONAL

Aceda ao seu perfil e toca em no canto superior direito.

Toque em Defini¢cdes e privacidade e em Tipo de conta e
ferramentas relacionadas.

Depois, tocar em Mudar para conta profissional.
Escolhe uma categoria que melhor descreva o teu
negodcio e, depois, seleciona Negocio.

Estd tudo pronto, jd tem uma conta comercial do
Instagram.

s

Instagram

Create an account or log in to Instagram - A
simple, fun & creative way to capture, edit &
share photos, videos & messages with frien...

@) Instagram

e



INSTAGRAM

CONTA PROFISSIONAL

Tenha acesso a métricas e insights valiosos sobre o
desempenho das suas postagens e do seu publico.

Top locations Cities Countries Age range Al Men Women
13-17
18-24 |
Madrid - 25-34
35-44
Barcelona
45-54
Manchester 55-64
: 65+
Dublin
Gender
Followers Hours Days

< Thursdays >

Men Women

12am3 am 6 am 9 am12 pm3 pm 6 pm 9 pm

comunicacdo com os clientes.

< Contact Options

Public Business Information

e hello@soonermarketing.com

D +19186093248 >

© Business addre

Add an action button

Use this info for your Facebook Page
Sooner Marketing Solutions

Your contact info makes it easier for people to email, call or
take an action from buttons that will appear on your profile.

s
MKT

Adicione botbes de acdo, como ‘Ligar’, "Enviar
e-mail” e "Como chegar” para facilitar a

/
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INSTAGRAM

ANUNCIOS

e Alto poder de segmentagdo;

e Alcance gigantesco;

e Apartirdel€ [ dia;

e Anuncios altamente visuais;

e Anuncios ajudam no crescimento das paginas;

e Campanhas com o objetivo certo tendem a trazer
exatamente aquilo que queremos.




ANUNCIOS

OBJETIVOS

e Planeamento estratégico
Avalie o que deseja alcangar com a campanha de anudncios e
estabeleca metas claras.

e Estratégias de Converséo
Decida se o objetivo é levar os usudrios a realizar uma agéo
especifica.

1.Mais visitas ao perfil

2.Mais visitas ao site

3.Mais mensagens

s
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ANUNCIOS

INSTAGRAM

e O Instagram oferece diversos formatos de andncios, desde fotos e videos até carrosséis e
historias, sendo fundamental entender as caracteristicas de cada formato para selecionar o
mais apropriado para a mensagem promovida.
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TIPOS DE ANUNCIOS |
200

©

evinobr
Spansared

pstudiobox
Sponsored

24"9'%7'1“? §

*R$24,00 POR GARRAFA
Follow on IG
For daily recipes 5N

PHOTO STUI]IU I

amelhgropcao para fotografe Work in an enth\
ﬂ udinhog —

ind casual envir

Learn more

Learn More Shop Now

FEED STORIES
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ANUNCIOS

SEGMENTAR O PUBLICO

A segmentacgdo de publico no Instagram permite direcionar
anudncios a grupos especificos de pessoas com base em critérios
demograficos, geogrdaficos, psicograficos e comportamentais.

Dados Demogrdaficos
Segmentacdo por idade, género e idioma, adequando os andncios
ao publico-alvo desejado.

Interesses
Direcionamento com base nos interesses e atividades online dos
usudrios.

Comportamentos
Andncios s@o exibidos para pessoas com comportamentos
especificos, como compras online ou atividades de viagem.
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ANUNCIOS

GESTOR DE ANUNCIOS

Um gestor de andncios no Instagram & uma ferramenta que permite criar e gerenciar campanhas
publicitarias na plataforma. Ele oferece recursos avancados de segmentacgéio e andlise de
desempenho para otimizar os andncios.

https://business.facebook.com/latest/home?
nav ref=bm home redirect&business 1d=954172381628691&asset id=110736727083861



https://business.facebook.com/latest/home?nav_ref=bm_home_redirect&business_id=954172381628691&asset_id=110736727083861
https://business.facebook.com/latest/home?nav_ref=bm_home_redirect&business_id=954172381628691&asset_id=110736727083861

ANUNCIOS

PASSO A PASSO META

Jual € 0 seu objetivo de marketing? ajuda: Escolher um objetivo

Reconhecimento Consideragao

Reconhecimento da marca Trafego

Cnvalvimento

Instalactes do aplicativo

Geracao de cadastros

N
Vlensagens

Conversao

_OMNYersoes

Vendas do catalo

Trafego parao e

MKT

Selecionar o objetivo da campanha
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ANUNCIOS

PASSO A PASSO META

Escolher um nome para ser mais facil
identificar

Trafego

Envie mais pessoas para um destino dentro ou fora do Facebook, como um
site, aplicative ou conversa do Messenger. Saiba mais.

Nome da campanha € | Campanha Y

Criar teste A/B LUse um teste A/B para testar seu criativa,
posicionamento, publico e estratégias de
otimizagao de veiculagao.

Otimize o orgamento nos conjuntos de
andncios

Otimizagao do orgamento £
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ANUNCIOS

PASSO A PASSO META

Definigao do piblico Colocar as informagdes do publico que
pretende alcancar

zados € Procurar

Crie um novo Publico Personalizado. ..
Alcance potencial 99.000.000 de pesscas

zacao € | Todos nesta localizagio -

Alcance diario estimado

1 4.300 -11.000 pessoas no Facebook
& Brasil

) | 1.300 - 3.500 pessoas no Instagram
@ Incluir =

Adicionar locais em massa. .. ) o )
Esta & apenas uma estimativa. Os numercs mostrados

baseiam-se no desempenho medio dos anuncios

Idade € 18 = -| B5+w - oo )
direcionados para o seu publico selecionado.
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ANUNCIOS

PASSO A PASSO META

Trafego

Escolha onde deseja gerar trafego. Vocé inserird mais detalhes sobre o d ESCOIher pq rq onde O Utilizqdor deve Ser
direcionado
& Site

Aplicative

Messenger )

WhatsApp © |

Criativo dinamico
Fornega ativos individuais, como imagens e titulos, e gere automaticamente

~des de criativos otimizadas para seu pablico. Saiba mais

Oferta

mria UIma Ao t:

Saim salvar e sgpre as gl .-:.' LIS,
Hes. Salba mais.




ANUNCIOS

PASSO A PASSO META

12 posicionamentos Ver mais variactes
@ Adicionar opg... P G

Titulo - Opcional 1de 5 Instagram
Feed

MARKETING PARA VEMDAS

® Adicionar opg...

Descrigao - Opcional

& ESTRATEGIAS DE CONMTEODO

: PARA CONVERSAD
Destino ;

@ & Site

PEDRO PAIVA

Evento do Facebook
Saiba mais
&, Ligag&o telefdnica wlalk

gaibr egcubra com ag estratégias de Marketing de

URL dﬂ Bit-E Gantalida rt.'hl;—-? \||r.'.;' o h-u ||; ) : i )‘- lia

https:Afwww.marketingparavendas (4 Ver prévia da URL
com brf

Criar umn parametro de URL

Exibir link - Opcional

A exib a0 008 anuncios e a Interagad com elas ;.!':.:Jk!'r'! varar com base no dispostivo figr

e outros fatores. @

mmato

RS

MKT

Por defeito, as campanhas sdo configuradas

com posicionamentos automaticos e a
plataforma distribui os andncios
privilegiando os locais de melhor

performance.

\\d
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IMPORTANTE:

@ Desde fevereiro de 2024, ao

ANUNCIOS
promover na app Instagram

PASSO A PASSO NO INSTAGRAM para iOS, a Apple retém uma

taxa de servigo de 30% sobre o
Cancelar pagamento total do anuncio,
O Define o teu puiblico menos quaisquer impostos
e e e RequISTos especials GpliCéveiS.

hais visitas ao perfil
Casd | i

Revé o teu andncio

Automanso

ks iR aics s Orgamento e duragio E:] ¢ Adicionar informagdes de pagamento
Informacgies do negdécio e dados fiscais
Opcianal - Adiciona uma denfificacio Tiecal o

hiaiz mensagens
Dicasdemarkeling

? 'E dl.ll“ﬂl"‘lte ? dias Pré-visualizar andncio

Lriar o ey propno Desting

Adiciona o matodo de pagamento
Cartdo de débito ou de crédn [EIEIES @

PayPal ®

1000 - 2700

Publco

Omamento e duragio
i : 2

Fagamanio

e Escolha uma publicacdo para promover
e Selecione o seu objetivo.

e Defina o seu publico-alvo.

e Defina um orcamento e uma duragdo.

e Promova a sua publicacdo.




ANUNCIOS

EXEMPLO DE CAMPANHA

Campanha para Instagram - Restaurante Italiano em Lisboa

e Objetivo: Aumentar a visibilidade e as vendas do restaurante
italiano "La Dolce Vita" em Lisboaq, atrair residentes, turistas
portugueses e estrangeiros. Publico-alvo:

o Residentes em Lisboa e arredores: Idades entre 25 e 45 anos,
iInteressados na gastronomia italiana e em experimentar
novos sabores. Familias, grupos de amigos e casais que
buscam uma refeicdo saborosa e descontraida.

o Turistas portugueses: Visitantes de outras cidades de Portugal,
a procura de novas experiéncias gastronomicas. Familias,
grupos de amigos e casais que apreciam a culindria italiana.

o Turistas estrangeiros: Visitantes de outros paises interessados
em experimentar a cultura e a culindria local. Familias, grupos
de amigos e casais que procuram uma experiéncia
gastrondmica unica.

s




s
MKT

ANUNCIOS

EXEMPLO DE CAMPANHA

e Duracdo: 30 dias
e Estratégias - Conteldo Atraente e Segmentado

*Criar publicacées com fotos e videos de alta qualidade, destacando os sabores,
ingredientes frescos e processo de preparacdo

*Traduzir as publicacdes para inglés e espanhol para alcangar o publico estrangeiro.

e Utilizar hashtags relevantes para cada publico-alvo, como #italiano, #lisboaq,
#gastronomia, #foodie, #foodphotography, #travel, #portugal, #visitlisboa.
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ANUNCIOS

ANUNCIO VENCEDOR

e Tem que chamar a atengdo. £ isso que disputamos no Instagram, ATENCAO.

e Tem que agregar valor. Se ndo for atil para mim

e Tem que ter uma chamada para a agéo - CTA, caso contrdrio eu ndo sei o que querem que
faca.

e Tem que ser testado e rasteado a toda a hora.

e Beneficios vs Caracteristicas
1.Ninguém quer saber se o teu produto tem a caracteristica A ou B. As pessoas querem saber o

gue é que isso lhes muda a vida.
2.Tendemos a cair no erro de descrever produto em vez de focar nas solucdes e benefig

,,,,,,
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ANUNCIOS

ANUNCIO VENCEDOR

e Stories, IGTV e Reels - por serem de consumo maior, por serem uma aposta da rede, por serem
mais interativos.

e Carrosséis de feed por serem mais demonstrativos.

e O segredo dos formatos é respeitares as caracteristicas de cada formato.

https://www.instagram.com/ad_tools/?flow_id=1847e4d7-8dd6-4a68-b97e-5fblae011bf6&hl=pt-br



https://www.instagram.com/ad_tools/?flow_id=1847e4d7-8dd6-4a68-b97e-5fb1ae011bf6&hl=pt-br
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ANUNCIOS

ANALISE

https://www.instagram.com/ad_tools/?flow_id=1847e4d7-8dd6-4a68-b97e-5fblae011bf6&hl=pt-br



https://www.instagram.com/ad_tools/?flow_id=1847e4d7-8dd6-4a68-b97e-5fb1ae011bf6&hl=pt-br
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FERRAMENTAS
~ o
CRIAGCAO DE CONTEUDOS
Edicéo de Video e Imagem
Online .
InShot VideoConverter  cjipconverter Linktree
\: E-! iueggﬂ\ﬁfﬁiewrcc Linktree: Link everything you are
Bancos de Imagens Redes Sociais Outras Ferramentas (I1A):
Pexels Unsplash pixabay Preview Grades ChatGPT Gemini

para
[ @ o
)



https://www.clipconverter.cc/3/
https://www.clipconverter.cc/3/
https://www.clipconverter.cc/3/
https://www.capcut.com/my-edit?enter_from=login&current_page=landing_page&from_page=landing_page&start_tab=video
https://www.canva.com/
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WHATSAPP ¢

BUSINESS

e Aplicacdo gratuita

e O WhatsApp Business &€ uma versdo do aplicativo de mensagens
voltada para empresas.

e Oferece recursos especiais para organizar, automatizar e
responder rapidamente ds mensagens dos clientes.

e Usada como canal de vendas ou como ferramenta de
atendimento ao clientes.

e Permite interagir com os clientes de forma eficiente

e Disponivel para Android Disponivel para iPhone
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WHATSAPP BUSINESS

VANTAGENS

Alcance global
Conectar-se facilmente com os clientes em escala global, independentemente da localizacdo.

Confiabilidade
Beneficia da confiabilidade e seguranca da plataforma WhatsApp para negdcios.

Interacdo em tempo Real
Oferece um suporte ao cliente e resolve consultas em tempo real, garantindo satisfagdo.

Comunicacéo
Melhora a comunica¢gdo com os clientes.

Personalizagdo
Permite a personalizagdo das mensagens e oferece andlises de desempenho. ( ‘
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WHATSAPP BUSINESS

RECURSOS

Chat profissional
Criar um perfil comercial com informacgdes Uteis para os clientes.

Etiquetas
Organizar os contatos ou conversas com etiquetas para identificar rapidamente o status.

Mensagens automatizadas
Configurar mensagens automaticas para comunicar-se com os clientes ausentes.

Estatisticas de mensagens
Acesse métricas simples para revisar a atividade e melhorar suas estratégias.
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WHATSAPP BUSINESS

VANTAGENS

e Localizacdo do Negbcio e hordario de funcionamento
e Catdlogo de produtos

e Mensagem automdtica de auséncia e saudagdo

e Respostas rapidas

e Etiquetas para organizar ds conversas

e Relatdrio de estatisticas das mensagens

e Botdo para iniciar conversa nos andncios




WHATSAPP BUSINESS

COMO INSTALAR

 Backup das conversas no WhatsApp

e Configuracdo inicial

e Associar nUmero

e Restaurar backup

Woc@ também pode gostar da... >

77N AR  Configuragéo final




2 <  Configuracoes

T ?S Itis Marketing

WhatsApp

MKT

T Conta

Itis Marketing 20:43
< Bom dia

MKT  *nenhum Recado**

Privacidade, sejgu a, trocar nomero

Conversas

Backup, historico, papel de parede

Toque & SEQUFE UMa OONYEFSD Para mais opgoes

WhatsApp Novo grupo

(5]  CONVERSAS =1 MNova transmisséo
T ?S Itis Marketing Wiiabah pp ek
MKT -~ Bomdia

Mensagens favoritas
Togue & Seguie Uma Come
Configuragtes

Aceder ds
configuracdes do
WhatsApp

Conversas

Enviar com Enter
Atecla Emer envia a mensagem

Visibilidade de midia @
Mostrar midia recém baixada na galeria
do seu telefons

Tamanho da fonte
Média

Papel de parede

Backup de conversas

Abra as configuracdes de

backup

Backup de conversas

Ultimeo Backup

Faga o backup di suas MEnsdgens @ Seus arquivos
de midia no Google Drive. Voce padera restaurad-los
guanda reinstalar o WhatsApp. Suas mensagens

também serfo armazenadas no amma,
mtemo de sew aparelha

Local: 20:32
Google Dnve: Nunc

FAZER BACKUP

Configuragdes do Google Drive
As mensagens ¢ midia armazenadas no -5r:-|)|,_|5|,~

Dvive nbo slio protegidas pela eriptografia de ponta
a ponta do WhatsApp

Backup de conversas

&5 Ultimo Backup

Faga o backup de suas mensagens @ SeUs afquives
de midia no Google Drive. Vocé podera restaura-los
quando reinstalar o WhatsApp. Suas mensagens
também serfo armazenadas no armazenamento
intermo de seu apanelho

Local: 20:44
Google Drive: 20:45

Tamanho: 0,91 MB

#%  configuragies do Google Drive

As mensagens ¢ midia armazenadas no Google
Drive ndio sho protegidas pela criptografia de ponta
a ponta do WhatsApp

Fazer backup no Google Drive
Didrio

Faca o backup

MKT




WHATSAPP BUSINESS

CONFIGURAGAO INICIAL

WhatsApp Business

Para configurar a conta
comercial do WhatsApp,
insira o nUmero de
telefone que pretende
associar ao WhatsApp
Business

s
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WHATSAPP BUSINESS

ASSOCIAR O NUMERO

Este nimero de telefone estd registrado atu-
almente no WhatsApp e por isso nio podera
ser registrado com o WhatsApp Business.

Deseja continuar e transferir este nimero ASSOCiGr O numero de WthSApp

de telefone para o WhatsApp Business ou
gostaria de editar o nimera?

ao WhatsApp Business

+5544 mm

EDITAR CONTINUAR

Verificar +55 44

Aguardando para detectar automaticamente um SMS enviado
para+5544 700 UL N

Digite o codigo de & digitos

Reenviar SMS em B horas

Me ligue

s
MKT



WHATSAPP BUSINESS

RESTAURAR BACKUP

ure suas mensagens e arquivos de midia do Google
ive. Se vocé ndo restaurar agora, vocé ndo podera

restaurar mais tarde.

RESTAURAR IGNORAR

Restaurar backup das conversads
no WhatsApp Business

Ba l_'l'lLI|fl encontrado

s
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WHATSAPP BUSINESS

CONFIGURAGAO FINAL

Crie o seu perfil

=, Itis Marketing

= Outro

Finalizar configuragdo do
WhatsApp Business

WhatsApp Business

CONVERSAS STATUS

Descreva seu negécio
Toque para editar

. It is Marketin
EK?-IS- A Hom dia g

Togue @ SeguUnt LMa CONYVOrsa para

nals opedaes

s
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WHATSAPP BUSINESS

DADOS A PREENCHER

e Nome da empresa

e Descricdo da empresa, dos produtos/servigos
e Endereco comercial completo

e Localizacdo

e Hordrio de funcionamento

e Website

e Contactos

¢

“ocie

Segunde-feira
Terca-deira
Cuaria-leira
Chanta-eira
Sela-eira
Sibado
Damingo

Eelim 2hin psadil prams Hprasaalarn Sua grmpraen

a5 pesanas. Todos 05 CAMpPRS 840 ahngattios

Fistdama Sandm
Patatia

Termos balos, paes resquinhoes,
-l inrtas sohremosss ooubms docas

s bolos podam sar parsonsizados
de ebordo com & Ocasiao.

- Fua Canopd, 13 - Wila Madalena,
Sad Paulo, 5P 05447000

=] S R ] S

......

0a:00-18.00
09:00-18:00
0A:00-18:00
08:00-18:00
0a:00-18:00

Fachada

Faechada

A AR

s
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WHATSAPP BUSINESS

FUNCIONALIDADES

Catdlogo de produtos/servicos:

e Crie um catdlogo digital de produtos/servigos que a sua empresa
oferece

e Facilita aos clientes a visualizacdo e o pedido através da aplicacdo

e Adicione fotos dos produtos, descricdes e precos

_ . 4'_'_'}7

. Sandra’s Cakes

&% We offer freshly baked breads, cakes,
pastries, and other desserts. Custom
cakes for all oecasions,

@ 201, Areniia Corner, Vashi, Mumbai

% Food & Grocery

« Catalog

Sél'ltlrns Cakes

Carrol Cake Cupcake
Chocolate Cupcake
Classic Cheesecal ke

Tenips Mixed Berry Cheesecake

Red Velvel Cake




WHATSAPP BUSINESS

FUNCIONALIDADES

Mensagens Automaticas

e configure mensagens automaticas*
para responder rapidamente a
perguntas habituais dos clientes ou
fornecer informacdes relevantes,
mesmo quando ndo estiver
disponivel.

*mensagens de saudagdo, mensagens de
auséncia e respostas rapidas para agilizar a
comunicacgdo.

WhatsApp Business

5] CONVERSAS

WhatsApp BusirfiiElEuthr

(2] CONVERSAS Nova transmissdo
Etiquetas
WhatsApp Web

Mensagens marcadas

—.“ Configuragdes
B AUFT I

_
’\ TechTudo
1l ?S Hi It is Marketing ; WhatsApp.

MKT

M Configuragbes da empresa

Conta
i

Perfil

Estatisticas

Ferramentas de mensagem /

Mensagem de auséncia

\ Mensagem de saudagéo

Respostas rapidas

s
MKT

Enviar mensagem de auséncia
Responder automaticamente com uma .

mensagem gquando voceé ndo estiver
disponivel
Mensagem

0la, agradecemos por sua mensagem.
MNao estamos disponiveis no momento, M

Enviar sempre
Horario

Enviar sempre
Enviar resposta automatica
sempre

Horario programado
Enviar resposta automatica nos
horarios predeterminados.

() Forado horario comercial
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WHATSAPP BUSINESS

FUNCIONALIDADES

Estatisticas

WhatsApp Business Novo grupo

Link curto

(2)  CONVERSAS 91 Nova transmisséo
. . . @ WhatsApp W Mensagem de ausénci
» crie links* curtos e personalizados para o] R

partilhar com os clientes. p—

<  Configuragoes
Crie um link curto para seus clientes poderem entrar em

links curtos

Mensagem de saudacio

*pode encaminhar para o seu perfil comercial, catdlogo P
de produtos ou conversas especificas no WhatsApp. @

B e, e

| Conta / | u s I_ padid | )

Privacidade, seguranga, trocar numero




WHATSAPP BUSINESS

ETIQUETAS

e SAo bastante Uteis na organizagdo e
categorizacdo das conversas com oS

C I ie nteS # As mensagens e chamadas desta conversa
. estdo agora seguras com criptografia de ponta-a-

e Pode criar etiquetas personalizadas e R b S
atribui-las a diferentes conversas para
ajudar na identificagcdo e no
acompanhamento de diferentes tipos de
interacoes.

e Por exemplo: reclamacdo; sugestdo;
problema com produto; financeiro.

Etiquetar mensagem

Oi 1304  Novo cliente

Ola 1305

Tudobem 1305 Novo pedido

Adicionar etiqueta

® Pagamento pendente

2 Problemas com vendag]

® Pago

® Pedido finalizado

4+ NOVA ETIQUETA 4—

CANCELAR

CANCELAR OK
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WHATSAPP BUSINESS

GRUPO VS LISTA

Lista de Transmisséo
Permite enviar mensagens para diversos contatos sem que eles saibam quem mais recebeu a
mensagem.
VS
Grupo
E ideal para interacdo e discussées em grupo, permitindo que todos os membros participem.

Opc¢oes de privacidade

E possivel escolher quem pode o pode a grupos e quem pode visualizar sua foto de perfil.
Restricoes de listas

Pode controlar quem pode enviar mensagens na lista de transmisséo e quem pode recebé-las.




WHATSAPP BUSINESS

LISTA

Passo 1

Abra o aplicativo WhatsApp Business
e toque em ‘Listas de Transmiss@o” no
menu principal.

Passo 2

Cligue no icone de adicdo (+) para
selecionar os contatos que deseja
incluir na lista.

Passo 3

ApOs escolher os contatos, clique em

"Criar”. Sua lista de transmissdo
estard pronta para uso.

s
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GRUPO

Passo 1

No WhatsApp Business, clique em "Configuracdes” e
depois em "Novo Grupo'.

Passo 2

Selecione os participantes que deseja adicionar ao
grupo e, em seguida, toque em “Criar".

Passo 3

Defina o nome do grupo e adicione uma imagem, se >
desejar. O grupo esta pronto para uso. '




WHATSAPP BUSINESS

ESTATISTICAS

WhatsApp Business

CONVERSAS

Diﬂnﬂ =3 11:18 da manha

Teste

g Simone

Augusto

Roney Madureira & 08/08/2021
As mensagens e as chamadas sao p...

Togque & segure uma conversa para mais opgbes

FERRAMENTAS COMERCIAIS

ESTATISTICAS

< Ferramentas comerciais

- Perfil comercial
Gerencie os dados da empresa

Catalogo
Exiba produtos e servicos

Conversa

® Mensagem de auséncia

Avise quando vocé nio estiver disponivel

Mensagem de saudagao
Dé as boas-vindas a clientes novos

Respostas rapidas
e P
Reutilize mensagens frequentes

Mensagens enviadas:
1 mensagem

Mensagens entregues:
1 mensageam

Mensagens lidas:
0 mensagem

Mensagens recebidas:
U mensagem

s
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WHATSAPP BUSINESS

DICAS

e Utilize mensagens multimédia
Envie fotos, videos ou dudios relevantes para criar interagcées mais envolventes.

e Hordrio de funcionamento
Deixe claro os hordrios de atendimento para que os clientes saibam quando podem
esperar respostas.

e Mensagens direcionadas
Utilize listas de transmissdo para enviar mensagens personalizadas de forma ampla.

e Ofertas exclusivas
Comunique promocgdes exclusivas aos clientes conectados ao canal e incentive a

interacdo.




T IS MARKETING

FERRAMENTAS
DIGITAIS

PARA
NEGOCIOS

®

GOOGLE
MY BUSINESS

@ www.itismarketing.pt

LISBOA
epRreENDED UNICOFM \
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GOOGLE

MY BUSINESS

e Plataforma gratuita da Google para gerir a presenca online do seu
negodcio.

e £ uma ferramenta de pesquisa para encontrar empresas e
estabelecimentos mais proximos.

Google

e Gerir a presenca online do negdcio, tanto na Pesquisa Google como 5
no Google Maps.
_ . . Google Search I'm Feeling Lucky
E como ter uma montra virtual gratuita, onde pode fornecer \

informacdes importantes sobre o seu negdcio para potenciais clientes.

e Aumente a visibilidade online do seu negodcio.

e Atraia mais clientes para o seu negdcio fisico ou online.

e Facilidade em gerir a presenca online do negdcio.

e Obtenha insights valiosos sobre o seu publico e o desempenho da sua
ficha.




GOOGLE

MY BUSINESS

O SEU NEGOCIO JA
ESTAINO GOOGLE?

Q. Pesquise no Google ou digite um URL LA

Google

My Business

GRATIS
FACIL

MOSTRE A SUA o
EMPRESA NA PEEQUIS peiem
GOOGLE MAPS 1 -

OBTENHA UMA
CLASSIFICACAO MAIS
ALTA NO PACOTE
LOCAL DE 3 DO
GOOGLE

GANHE '
CONFIANCA W * % % * 97

DOS CLIENTES

MENSAGENS
ATRAVES DO
GOOGLE

e \V/ M\@j g

1
ils

PERMITE DEIXE
AVALIAGOES
COM CLASSIFICAGAO
DE ESTRELAS

3

GERIR
SUA
REPUTACAO

AJUDA A
PARTILHAR _
INFORMACAO
COM POTENCIAIS
CLIENTES

E O FUTURO DO
MARKETING

ONLINE

AJUDA A
AUMENTAR
O TRAFEGO
E VENDAS

s
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GOOGLE BUSINESS .

ONFIGURAC}AO

e O Google Meu Negécio (GMB) é uma ferramenta gratuita e poderosa que permite gerir a presenga online
do seu negécio local. Através do GMB, pode:

e Definir o nome e apresentacdo do seu negocio;

e Definir o endereco de localizagdo do seu negocio;

e Definir os hordrios de atendimento e as especificagdes técnicas do negdocio;

e Adicionar informacdes de contato como email, telefone ou site;

e Responder a avaliacdes de clientes;

e Apresentar fotografias do seu negécio efou fotografias tiradas por clientes;

e Publicar atualizagdes no perfil do seu negdcio para avisar de alguma promocgdo ou alteracdo;
e Gerenciar outras informacdes secunddrias a respeito do seu negocio.
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GOOGLE BUSINESS .

CONFIGURACAO

Qual é o nome da sua empresa? < Escolha a categoria que melhor
corresponde a sua empresa

__ Nomeda empresa Google Meu Negocio - Nome da empress | Isso ajuda os clientes a encontrar vocé caso eles estejam 3 . . . ,
B oo sei negocio Tocal - procurando uma empresa semelhante & sua. Saiba mais Parabéns, sua ficha foi criada! Escolha um método pi
la.
Categoria da empresa
Q, : s Selecione a forma como voceé quer receber o codigo de verificagao. Saiba mais
By continuing you agree to the following Terms of Restaurante japonés

Service and Privacy Policy Enviar cartdo-postal pelo correio

Solicitar o recebimento do codigo por cartdo-pol coogle Meu Negécio -

m m Nome do contato

Mome do seu neadeio local

Largo 13 de Outubro, n° 10, 7000 Evora |

¢ Quais informagdes de contato vocé @ Verificar mais tarde

¢ Onde voce esta? quer exibir para os clientes? Vocé s6 podera gerenciar totalmente sua ficha apds a verificagao

Pals/Reaido Inclua essas informagdes na sua ficha (opcional) e ajude os
o Portugal o clientes a entrar em contato com vocé

Google Business Profile - Get Listed on
Google

Enderego de correspondéncia

=  Numero de telefone

Bairro

® site List your business on Google with a free Business

Profile (formerly Google my Business). Turn people...

Cidade
Insira 0 nome completo da cidade

Estado CEP 8 google.com

Selecione v




Nome do seu negoacio kocal

Confirmaclo obrigatoria

e st da dops

A Warso Carden, 1170 Parana Sbo
Paata - £9 01323001
Ingerr rtguetas

Wird & Meiefors do AfWondi

/

_Q A sua empresa no Google Eficacia do perfil Q) .

#x.& I, 1interacdo com cliente Preencha as informagdes

o [ = (] ~ o~

Editar perf Ler criticas Mensagens Adicione foto Desempenho Anunciar

B o =!

- . = . o
Editar produt.. cditar servigos Reservas rerguntas er AJICIO J.. redir critica

Adicione fotos Adicione o

novas preenchimento...

=

= b
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GOOGLE BUSINESS .£

_ o
PAINEL DE CONFIGURAGAO g




MKT

GOOGLE BUSINESS .

EXEMPLO DE PERFIL DE GMB

Informacdes basicas:

Nome: Cafetaria "Doce Tentag&o’

Categoria: Cafeteria

Endereco: Rua Garrett, 104, 1200-203 Lisboaq, Portugal
Telefone: +351 21 346 1234

Website: (se houver)

Hordrio de Funcionamento:

Segunda a Sexta: 8:00 as 19:00

Sabado: 9:00 as 18:00

Domingo: Fechado

Acessibilidade:

Entrada acessivel para pessoas com deficiéncia
WC adaptado para pessoas com deficiéncia
Menu em braille disponivel

Preco: (até €5 por pessoq)
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GOOGLE BUSINESS .

EXEMPLO DE PERFIL DE GMB

Descricdo:

A Cafetaria "A Brasileira®™ € um local histérico e emblematico da
cidade de Lisboq, frequentado por artistas e intelectuais desde o
século XIX. Aqui, vocé pode tomar um café de qualidade,
experimentar bolos e salgados deliciosos, e mergulhar na
atmosfera Unica da cultura portuguesa.

Fotos:

Foto de capa atraente da cafeteria (exterior ou interior).

Fotos de alta qualidade dos produtos, como cafés, bebidas, doces e
salgados.

Fotos do ambiente interno da cafeteria, mostrando a decoracdo e o
clima do local.

Fotos histéricas da cafeteria e de seus frequentadores famosos.




GOOGLE BUSINESS .|

PESQUISA

Imagine que pesquisam por “sushi” no Google. O que
encontram?

e Uma lista de restaurantes de sushi, organizada por
diferentes critérios como proximidade, relevdncia e
qualidade das avaliacgodes.

e Estes perfis empresariais sdo criados e geridos
através do Google Meu Negébcio (Google My Business).

Sushi World & Grill

ltens tambem pesquisados

@ :
& e O
Sas Makiz AMmen

SUSHI

Mostrar mais detahes ~

Prat
Ver mais =

Sus
o3
= de
Locais =t
Curhpacs mici
e 1Y
Sushi and Pok e

mmmmmmm r
v I Orig

Al
by e & Ite
Woria Agragn

Haders @ =
1] JCTETY 415 | (4
S

Sushi World & Grill

Restaurante Akatsushi
47 5) - B - Festaurans
| T suaki

Restaurante Japonés - SAPPORO
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GOOGLE BUSINESS ./

MANTER O GMB RELEVANTE

Mantenha seus dados atualizados:

Endereco, telefone, website, horario de funcionamento.
Datas especiais (feriados, eventos).

Fotos de alta qualidade (produtos, equipe, interior do local).

Responda das avaliacgdes:

Agradeca os comentdrios positivos.

Peca desculpas e ofereca solugdes para os negativos.
Demonstre que vocé se preocupa com a opinidio dos clientes.

Publique frequentemente:

Novidades, ofertas, eventos, promocgdes.
Utilize imagens e videos de alta qualidade.
Crie posts informativos e envolventes.




MKT

GOOGLE BUSINESS .

MANTER O GMB RELEVANTE

Monitore suas estatisticas:
e Visualizagdes, cliques, acoes.
e Compreendda o que funciona e o que ndo funciona.
e Ajuste sua estratégia para melhorar seus resultados.

Utilize todos os recursos:
e Produtos e servicos.
e Perguntas e respostas.
e Mensagens.




T s
MKT

GOOGLE BUSINESS .

PUBLICACOES

As publicacdées no Google My Business sdo atualizagdes que apdrecem nd
listagem da empresa nos resultados de pesquisa do Google e no Maps.

Como criar uma publicac¢éo

Criar
Acesse o painel do Google My Business e clique em "Criar publicacdo’.

Personalizar
Adicione um texto atraente, imagens, eventos, botdées de chamada para agcéo e muito mais.

Publicar
Depois de revisar, clique em "Publicar” para tornd-la visivel para os clientes.
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GOOGLE BUSINESS .£
PUBLICACOES ~°

Cada tipo de publicacdo fornece detalhes especificos ao seu publico-alvo e permite-lhe adicionar um
botdo de acdo a sua publicacdo.

e Ofertas: publicacdes sobre vendas promocionais ou ofertas da sua empresa. As ofertas precisam de um
titulo, datas de inicio/fim e uma hora. Um botéo de acdo "Ver oferta” € automaticamente adicionado a
publicacdo. Também pode incluir uma fotografia, um video, uma descrigc@o, um codigo de cupdo, um
link e os termos de utilizagcdo na publicacdo.

e Atualizagdes: fornecem informagdes gerais acerca da sua empresd. Pode incluir uma foto ou um video,
uma descricdo e um botdo de acdo. Por exemplo, um restaurante pode criar uma publicacdo para
promover um novo elemento na sua ementa.

e Eventos: promova um evento na sua empresa. Os eventos precisam de um titulo, de datas de
inicio/conclusd@o e da hora. Se ndo houver horas de inicio/fim, o sistema apresenta a publica¢é@o durante
24 horas a partir da data de publicagéo. Estas publicagées também podem incluir uma fotografia, um
video, uma descricéio e um botdo de acdo.
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