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INCLUI 
AUDITORIA

AO TEU
NEGÓCIO*

Ao completares as 2 sessões, ganhas uma auditoria gratuita
para as tuas redes sociais ou website, agendada após as
sessões.
Para receberes esta oferta tens de preencher o link abaixo: 
https://forms.gle/H41jc7Wq8CoLsaFY8

Oferta válida para empreendedores apoiados pelo Lisboa
Empreende+ que tenham estado presentes nos 4 dias do
programa de capacitação.

OFERTA 



LINKS  
VIDEOS FERRAMENTAS DIGITAIS:

 INSTAGRAM – PARTE I
https://youtu.be/7V-TlB0rl14

INSTAGRAM – PARTE II
https://youtu.be/2Yc3q-eCSgc

WHATSAPP BUSINESS
https://youtu.be/iELuFdGzhlQ

Google My Business
https://youtu.be/4lMtpwyXk7U

https://youtu.be/7V-TlB0rl14
https://youtu.be/2Yc3q-eCSgc
https://youtu.be/iELuFdGzhlQ
https://youtu.be/4lMtpwyXk7U


INSTAGRAM 
PARA NEGÓCIOS 

O Instagram é uma excelente opção para as empresas
que procuram expandir a presença online e impulsionar
os seus negócios.

O Instagram proporciona uma grande visibilidade,
permitindo que as empresas alcancem uma vasta
audiência de potenciais clientes.
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OTIMIZAR A CONTA 
INSTAGRAM 

It is Marketing BIOGRAFIA: ESTRUTURA 

A biografia é uma breve descrição que
aparece na parte superior do perfil do
Instagram, fornecendo informações sobre a
empresa, incluindo a sua missão, valores e
serviços. 
A biografia do Instagram tem um limite de
150 caracteres.

A tua bio é a porta de entrada 



OTIMIZAR A CONTA 
INSTAGRAM 

Destaques

Pequenas imagens personalizadas que
aparecem abaixo da biografia de um perfil
do Instagram, destacando categorias
específicas de conteúdo que foram salvos
nos Stories como "Destaques". 
Essas capas ajudam a organizar e destacar
o conteúdo mais relevante para os
seguidores.



OTIMIZAR A CONTA 
INSTAGRAM 



CONTEÚDOS 
INSTAGRAM     

O Instagram oferece uma variedade de formatos
de conteúdo.

Esses formatos permitem que as empresas atinjam
e envolvam o seu público-alvo de maneira eficaz.

Essa diversidade de conteúdo possibilita a criação
de estratégias eficazes de marketing digital.

Os diferentes formatos facilitam a promoção
criativa e envolvente de produtos e serviços das
empresas.



OBJECTIVOS DE CONTEÚDOS 
INSTAGRAM     

REELS

CARROSSEL

ESTÁTICO

STORIES

LIVE

DIRECT

Maior alcance e ideal para atrair novos
seguidores.

 Eficaz para envolver os seguidores e 
atrair a atenção de novos seguidores.

Cria conexão com tua audiência e agrega
mais autoridade.

Cria conexão com sua audiência.

Ideal para estabelecer a credibilidade da
marca e fortalecer a confiança do público.

Fortalecer os laços e relacionamentos
duradouros com o seu público-alvo.

CONTEÚDOS COM MAIS
INTERAÇÃO

Dicas 
Tutoriais 
Inspirações 
Informações 
Indicações 



IDEIAS CONTEÚDOS 
INSTAGRAM 

STORIES

Partilhe conquistas e desafios

Mostre o seu local de trabalho

Partilhe um pouco da sua rotina

Partilhe o feedback dos seus clientes

Ensine algo do seu nicho (alguma dica/tutorial)

Mostre os bastidores do seu negócio 

Fale do diferencial dos seus produtos



AUTORIDADE 
INSTAGRAM 

STORIES

Use uma fotografia  antiga para contar há quanto
tempo trabalha na sua área
Mostre o método correto e incorreto de fazer algo
dentro do seu nicho

Conte uma história de como ajudou alguém a
resolver um problema
Partilhe os livros que está a ler e destaque os melhores
excertos
Conte como enfrentou uma dificuldade profissional

Faça uma análise do que está a acontecer na sua área
de atuação



CONTEÚDOS 
INSTAGRAM     

Dicas úteis e práticas relacionadas ao seu nicho de mercado
Crie tutoriais passo a passo sobre temas relevantes para o seu público
Destaque clientes satisfeitos, membros da equipa ou colaboradores para humanizar a
sua marca
Partilhe citações inspiradoras, reflexões ou pensamentos motivacionais para estimular
a reflexão e o engajamento dos seus seguidores.
Destaque histórias de sucesso de clientes que alcançaram resultados positivos com os
seus produtos ou serviços, agregando valor à sua marca.

POST | CARROSEL



CONTEÚDOS 
INSTAGRAM     

Apresente-se de forma autêntica e cativante.
Mostre como faz um determinado processo ou atividade.
Faça demonstrações dos seus produtos ou serviços.
Mostre as ferramentas que utiliza no seu negócio e como as utiliza.
Leve os seguidores para um dia na sua vida – bastidores do seu trabalho.
Responda a perguntas dos seguidores

REELS



INSTAGRAM

#DE NICHO
Essas são as mais
comuns pois remetem
a sua área de atuação

#empreendedorismo
#negocios

#DE SUBNICHO
Essas servem para
mostrar a sua
especialização dentro do
seu nicho

#DE LOCALIZAÇÃO
Se o seu público precisa
ser de determinado local

#lisboaempreendedorismo
#lisboaempreendedor

#DA MARCA
Essa pode ser usada
para a
sua empresa

#itismarketing
#lisboaempreendemais

#startup
#ecommerce

HASHTAG



FEED EXEMPLOS

No Instagram, ter um feed organizado e harmonioso é crucial. 
Um feed visualmente apelativo atrai seguidores, aumentando o envolvimento 
e o interesse na marca.



SORY VS REEL

O ideal é publicar de 1 a 4 stories ao longo do dia, das 09:00 às 21:00. 
Diferenças entre Reels e Stories: 

Reels até 90 segundos, Stories até 60 segundos. 
Reels ficam no perfil permanentemente, Stories desaparecem 

após 24 horas (exceto se adicionadas aos destaques).



POST ESTÁTICO VS CARROSSEL 

O post estático é facilmente partilhável, atingindo um
público amplo. 
Já o carrossel é dinâmico e envolvente, tornando a
experiência mais interativa.
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INSTAGRAM 
CRIAR CONTA PROFISSIONAL 

Aceda ao seu perfil e toca em no canto superior direito.
Toque em Definições e privacidade e em Tipo de conta e
ferramentas relacionadas. 

Depois, tocar em Mudar para conta profissional.
Escolhe uma categoria que melhor descreva o teu
negócio e, depois, seleciona Negócio.

Está tudo pronto, já tem uma conta comercial do
Instagram. 



CONTA PROFISSIONAL 
INSTAGRAM 

Tenha acesso a métricas e insights valiosos sobre o
desempenho das suas postagens e do seu público.

Adicione botões de ação, como "Ligar", "Enviar
e-mail" e "Como chegar" para facilitar a

comunicação com os clientes.



INSTAGRAM 
ANÚNCIOS 

Alto poder de segmentação; 
Alcance gigantesco; 
A partir de 1€ / dia; 
Anúncios altamente visuais;
Anúncios ajudam no crescimento das páginas; 
Campanhas com o objetivo certo tendem a trazer
exatamente aquilo que queremos.



ANÚNCIOS 
OBJETIVOS 

Planeamento estratégico 
   Avalie o que deseja alcançar com a campanha de anúncios e
estabeleça metas claras.

Estratégias de Conversão
Decida se o objetivo é levar os usuários a realizar uma ação
específica. 

Mais visitas ao perfil 1.
Mais visitas ao site 2.
Mais mensagens 3.



ANÚNCIOS  
INSTAGRAM     

O Instagram oferece diversos formatos de anúncios, desde fotos e vídeos até carrosséis e
histórias, sendo fundamental entender as características de cada formato para selecionar o
mais apropriado para a mensagem promovida.

Fotos e Vídeos
Anúncios visuais, ideais
para contar histórias ou

exibir produtos de maneira
cativante.

Carrosséis
Permite incluir várias imagens

em um único anúncio,
oferecendo mais possibilidades

de relacionamento.

Histórias
Conte narrativas envolventes com
anúncios imersivos em tela cheia. 

Ótimo para criar ligações instantâneas. 



TIPOS DE ANÚNCIOS 

Learn more

FEED

Saber
mais

..
.

 STORIES  REELS



ANÚNCIOS
SEGMENTAR O PÚBLICO 

A segmentação de público no Instagram permite direcionar
anúncios a grupos específicos de pessoas com base em critérios
demográficos, geográficos, psicográficos e comportamentais.

Dados Demográficos
Segmentação por idade, gênero e idioma, adequando os anúncios
ao público-alvo desejado.

Interesses
Direcionamento com base nos interesses e atividades online dos
usuários.

Comportamentos
Anúncios são exibidos para pessoas com comportamentos
específicos, como compras online ou atividades de viagem.



ANÚNCIOS
GESTOR DE ANÚNCIOS 

Um gestor de anúncios no Instagram é uma ferramenta que permite criar e gerenciar campanhas
publicitárias na plataforma. Ele oferece recursos avançados de segmentação e análise de

desempenho para otimizar os anúncios.

https://business.facebook.com/latest/home?
nav_ref=bm_home_redirect&business_id=954172381628691&asset_id=110736727083861

https://business.facebook.com/latest/home?nav_ref=bm_home_redirect&business_id=954172381628691&asset_id=110736727083861
https://business.facebook.com/latest/home?nav_ref=bm_home_redirect&business_id=954172381628691&asset_id=110736727083861


ANÚNCIOS
PASSO A PASSO META 

Selecionar o objetivo da campanha



ANÚNCIOS
PASSO A PASSO META 

Escolher um nome para ser mais fácil
identificar



ANÚNCIOS
PASSO A PASSO META 

Colocar as informações do público que
pretende alcançar 



ANÚNCIOS
PASSO A PASSO META 

Escolher para onde o utilizador deve ser
direcionado 



ANÚNCIOS
PASSO A PASSO META 

Por defeito, as campanhas são configuradas
com posicionamentos automáticos e a

plataforma distribui os anúncios
privilegiando os locais de melhor

performance.



ANÚNCIOS
PASSO A PASSO NO INSTAGRAM  

Escolha uma publicação para promover
Selecione o seu objetivo.
Defina o seu público-alvo.
Defina um orçamento e uma duração.
Promova a sua publicação.

IMPORTANTE: 
Desde fevereiro de 2024, ao
promover na app Instagram
para iOS, a Apple retém uma
taxa de serviço de 30% sobre o
pagamento total do anúncio,
menos quaisquer impostos
aplicáveis. 



ANÚNCIOS
EXEMPLO DE CAMPANHA 
Campanha para Instagram - Restaurante Italiano em Lisboa 

Objetivo: Aumentar a visibilidade e as vendas do restaurante
italiano "La Dolce Vita" em Lisboa, atrair residentes, turistas
portugueses e estrangeiros. Público-alvo:

Residentes em Lisboa e arredores: Idades entre 25 e 45 anos,
interessados na gastronomia italiana e em experimentar
novos sabores. Famílias, grupos de amigos e casais que
buscam uma refeição saborosa e descontraída.
Turistas portugueses: Visitantes de outras cidades de Portugal,
à procura de novas experiências gastronómicas. Famílias,
grupos de amigos e casais que apreciam a culinária italiana.
Turistas estrangeiros: Visitantes de outros países interessados
em experimentar a cultura e a culinária local. Famílias, grupos
de amigos e casais que procuram uma experiência
gastronómica única. 



ANÚNCIOS
EXEMPLO DE CAMPANHA 

Duração: 30 dias 
Estratégias - Conteúdo Atraente e Segmentado

*Criar publicações com fotos e vídeos de alta qualidade, destacando os sabores, 
 ingredientes frescos e processo de preparação 

*Traduzir as publicações para inglês e espanhol para alcançar o público estrangeiro.

Utilizar hashtags relevantes para cada público-alvo, como #italiano, #lisboa, 
#gastronomia, #foodie, #foodphotography, #travel, #portugal, #visitlisboa.



ANÚNCIOS
ANÚNCIO VENCEDOR 

Tem que chamar a atenção. É isso que disputamos no Instagram, ATENÇÃO.
Tem que agregar valor. Se não for útil para mim
Tem que ter uma chamada para a ação - CTA , caso contrário eu não sei o que querem que
faça. 
Tem que ser testado e rasteado a toda a hora.

Benefícios vs Características 
Ninguém quer saber se o teu produto tem a característica A ou B. As pessoas querem saber o
que é que isso lhes muda a vida. 

1.

Tendemos a cair no erro de descrever produto em vez de focar nas soluções e benefícios. 2.



ANÚNCIOS
ANÚNCIO VENCEDOR 

Stories, IGTV e Reels - por serem de consumo maior, por serem uma aposta da rede, por serem
mais interativos. 
Carrosséis de feed por serem mais demonstrativos. 
O segredo dos formatos é respeitares as características de cada formato. 

https://www.instagram.com/ad_tools/?flow_id=1847e4d7-8dd6-4a68-b97e-5fb1ae011bf6&hl=pt-br

https://www.instagram.com/ad_tools/?flow_id=1847e4d7-8dd6-4a68-b97e-5fb1ae011bf6&hl=pt-br


ANÚNCIOS
ANÁLISE 

https://www.instagram.com/ad_tools/?flow_id=1847e4d7-8dd6-4a68-b97e-5fb1ae011bf6&hl=pt-br

https://www.instagram.com/ad_tools/?flow_id=1847e4d7-8dd6-4a68-b97e-5fb1ae011bf6&hl=pt-br


FERRAMENTAS
CRIAÇÃO DE CONTEÚDOS 

InShot ClipConverter 
Online 

Video Converter

Pexels Unsplash Pixabay Preview ChatGPT GeminiGrades
para

 Instagram 

CapCut Canv
a

Edição de Vídeo e Imagem

Bancos de Imagens  Redes Sociais Outras Ferramentas (IA):

https://www.clipconverter.cc/3/
https://www.clipconverter.cc/3/
https://www.clipconverter.cc/3/
https://www.capcut.com/my-edit?enter_from=login&current_page=landing_page&from_page=landing_page&start_tab=video
https://www.canva.com/
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WHATSAPP
BUSINESS 

Aplicação gratuita 
O WhatsApp Business é uma versão do aplicativo de mensagens
voltada para empresas.  
Oferece recursos especiais para organizar, automatizar e
responder rapidamente às mensagens dos clientes.
Usada como canal de vendas ou como ferramenta de
atendimento ao clientes. 
Permite interagir com os clientes de forma eficiente 
Disponível para Android Disponível para iPhone



WHATSAPP BUSINESS
VANTAGENS 
Alcance global
Conectar-se facilmente com os clientes em escala global, independentemente da localização.

Confiabilidade
Beneficia da confiabilidade e segurança da plataforma WhatsApp para negócios.

Interação em tempo Real
Oferece um suporte ao cliente e resolve consultas em tempo real, garantindo satisfação.

Comunicação 
Melhora a comunicação com os clientes.

Personalização 
Permite a personalização das mensagens e oferece análises de desempenho.



WHATSAPP BUSINESS
RECURSOS

Chat profissional 
Criar um perfil comercial com informações úteis para os clientes.

Etiquetas 
Organizar os contatos ou conversas com etiquetas para identificar rapidamente o status.

Mensagens automatizadas 
Configurar mensagens automáticas para comunicar-se com os clientes ausentes.

Estatísticas de mensagens 
Acesse métricas simples para revisar a atividade e melhorar suas estratégias.



WHATSAPP BUSINESS
VANTAGENS 

Localização do Negócio e horário de funcionamento
Catálogo de produtos
Mensagem automática de ausência e saudação
Respostas rápidas
Etiquetas para organizar as conversas
Relatório de estatísticas das mensagens
Botão para iniciar conversa nos anúncios



WHATSAPP BUSINESS
COMO INSTALAR 

 Backup das conversas no WhatsApp

Configuração inicial

Associar número

Restaurar backup

Configuração final



WHATSAPP BUSINESS
BACKUP 3

It is Marketing

It is Marketing

1

2
It is Marketing

Aceder às
configurações do

WhatsApp
Abra as configurações de

backup  Faça o backup 

It is Marketing



WHATSAPP BUSINESS
CONFIGURAÇÃO INICIAL 

Para configurar a conta
comercial do WhatsApp,

insira o número de
telefone que pretende
associar ao WhatsApp

Business



WHATSAPP BUSINESS
ASSOCIAR O NÚMERO

Associar o número de WhatsApp
ao WhatsApp Business



WHATSAPP BUSINESS
RESTAURAR BACKUP

Restaurar backup das conversas
no WhatsApp Business 



WHATSAPP BUSINESS
CONFIGURAÇÃO FINAL

It is Marketing

It is Marketing

It is Marketing

Finalizar configuração do
WhatsApp Business



WHATSAPP BUSINESS
DADOS A PREENCHER

Nome da empresa
Descrição da empresa, dos produtos/serviços
Endereço comercial completo
Localização
Horário de funcionamento
Website
Contactos



WHATSAPP BUSINESS
FUNCIONALIDADES 

 Catálogo de produtos/serviços:

Crie um catálogo digital de produtos/serviços que a sua empresa
oferece
Facilita aos clientes a visualização e o pedido através da aplicação
Adicione fotos dos produtos, descrições e preços



WHATSAPP BUSINESS
FUNCIONALIDADES 

Mensagens Automáticas 

configure mensagens automáticas*
para responder rapidamente a
perguntas habituais dos clientes ou
fornecer informações relevantes,
mesmo quando não estiver
disponível.

 *mensagens de saudação, mensagens de
ausência e respostas rápidas para agilizar a
comunicação.

It is Marketing



WHATSAPP BUSINESS
FUNCIONALIDADES 

links curtos 

crie links* curtos e personalizados para
partilhar com os clientes.

*pode encaminhar para o seu perfil comercial, catálogo
de produtos ou conversas específicas no WhatsApp. 



WHATSAPP BUSINESS
ETIQUETAS

São bastante úteis na organização e
categorização das conversas com os
clientes. 
Pode criar etiquetas personalizadas e
atribuí-las a diferentes conversas para
ajudar na identificação e no
acompanhamento de diferentes tipos de
interações. 
Por exemplo: reclamação; sugestão;
problema com produto; financeiro.



WHATSAPP BUSINESS
GRUPO VS LISTA 

Lista de Transmissão
Permite enviar mensagens para diversos contatos sem que eles saibam quem mais recebeu a
mensagem.

VS
Grupo
É ideal para interação e discussões em grupo, permitindo que todos os membros participem.

Opções de privacidade

É possível escolher quem pode o pode a grupos e quem pode visualizar sua foto de perfil.

Restrições de listas

Pode controlar quem pode enviar mensagens na lista de transmissão e quem pode recebê-las.



WHATSAPP BUSINESS
 LISTA 

Passo 1

Abra o aplicativo WhatsApp Business
e toque em "Listas de Transmissão" no
menu principal.

Passo 2

Clique no ícone de adição (+) para
selecionar os contatos que deseja
incluir na lista.

Passo 3

Após escolher os contatos, clique em
"Criar". Sua lista de transmissão
estará pronta para uso.

GRUPO 
Passo 1

No WhatsApp Business, clique em "Configurações" e
depois em "Novo Grupo".

Passo 2

Selecione os participantes que deseja adicionar ao
grupo e, em seguida, toque em "Criar".

Passo 3

Defina o nome do grupo e adicione uma imagem, se
desejar. O grupo está pronto para uso.



WHATSAPP BUSINESS
ESTATISTICAS 

FERRAMENTAS COMERCIAIS 

ESTATISTICAS 



WHATSAPP BUSINESS
DICAS 

Utilize mensagens multimédia
Envie fotos, vídeos ou áudios relevantes para criar interações mais envolventes.

Horário de funcionamento
Deixe claro os horários de atendimento para que os clientes saibam quando podem
esperar respostas.

Mensagens direcionadas
Utilize listas de transmissão para enviar mensagens personalizadas de forma ampla.

Ofertas exclusivas
Comunique promoções exclusivas aos clientes conectados ao canal e incentive a
interação.
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GOOGLE 
MY BUSINESS 

Plataforma gratuita da Google para gerir a presença online do seu
negócio. 
É uma ferramenta de pesquisa para encontrar empresas e
estabelecimentos mais próximos.

Gerir a presença online do negócio, tanto na Pesquisa Google como
no Google Maps.

 É como ter uma montra virtual gratuita, onde pode fornecer
informações importantes sobre o seu negócio para potenciais clientes.

Aumente a visibilidade online do seu negócio. 
Atraia mais clientes para o seu negócio físico ou online. 
Facilidade em gerir a presença online do negócio.
Obtenha insights valiosos sobre o seu público e o desempenho da sua
ficha.



GOOGLE 
MY BUSINESS 

GRÁTIS E
FÁCIL

MENSAGENS
ATRAVÉS DO
GOOGLE
MY BUSINESS GERIR

SUA
REPUTAÇÃO

OBTENHA UMA
CLASSIF ICAÇÃO MAIS
ALTA NO PACOTE
LOCAL DE  3  DO
GOOGLE

GANHE
CONFIANÇA
DOS CLIENTES

PERMITE  DE IXE
AVAL IAÇÕES

COM CLASSIF ICAÇÃO
DE ESTRELAS

AJUDA A
AUMENTAR
O TRÁFEGO
E VENDAS

AJUDA A
PARTILHAR
INFORMAÇÃO
COM POTENCIAIS
CLIENTES

MOSTRE A  SUA
EMPRESA NA PEEQUISA
GOOGLE MAPS

É O FUTURO DO 
MARKET ING
ONL INE



GOOGLE BUSINESS
CONFIGURAÇÃO 

O Google Meu Negócio (GMB) é uma ferramenta gratuita e poderosa que permite gerir a presença online
do seu negócio local. Através do GMB, pode:

Definir o nome e apresentação do seu negócio;
Definir o endereço de localização do seu negócio;
Definir os horários de atendimento e as especificações técnicas do negócio;
Adicionar informações de contato como email, telefone ou site;
Responder a avaliações de clientes;
Apresentar fotografias do seu negócio e/ou fotografias tiradas por clientes;
Publicar atualizações no perfil do seu negócio para avisar de alguma promoção ou alteração;
Gerenciar outras informações secundárias a respeito do seu negócio.



GOOGLE BUSINESS
CONFIGURAÇÃO 

Portugal

Largo 13 de Outubro, nº 10, 7000 Évora 



GOOGLE BUSINESS
PAINEL DE CONFIGURAÇÃO 



GOOGLE BUSINESS
PAINEL DE CONFIGURAÇÃO 



GOOGLE BUSINESS
EXEMPLO DE PERFIL DE GMB 
Informações básicas:

Nome: Cafetaria "Doce Tentação"
Categoria: Cafeteria
Endereço: Rua Garrett, 104, 1200-203 Lisboa, Portugal
Telefone: +351 21 346 1234
Website: (se houver)
Horário de Funcionamento:
Segunda a Sexta: 8:00 às 19:00
Sábado: 9:00 às 18:00
Domingo: Fechado
Acessibilidade:
Entrada acessível para pessoas com deficiência
WC adaptado para pessoas com deficiência
Menu em braille disponível
Preço: (até €5 por pessoa)



GOOGLE BUSINESS
EXEMPLO DE PERFIL DE GMB 
Descrição:
A Cafetaria "A Brasileira" é um local histórico e emblemático da
cidade de Lisboa, frequentado por artistas e intelectuais desde o
século XIX. Aqui, você pode tomar um café de qualidade,
experimentar bolos e salgados deliciosos, e mergulhar na
atmosfera única da cultura portuguesa.

Fotos:
Foto de capa atraente da cafeteria (exterior ou interior).
Fotos de alta qualidade dos produtos, como cafés, bebidas, doces e
salgados.
Fotos do ambiente interno da cafeteria, mostrando a decoração e o
clima do local.
Fotos históricas da cafeteria e de seus frequentadores famosos.



GOOGLE BUSINESS
PESQUISA 
Imagine que pesquisam por "sushi" no Google. O que
encontram?

Uma lista de restaurantes de sushi, organizada por
diferentes critérios como proximidade, relevância e
qualidade das avaliações.
Estes perfis empresariais são criados e geridos
através do Google Meu Negócio (Google My Business).



GOOGLE BUSINESS
MANTER O GMB RELEVANTE
Mantenha seus dados atualizados:
Endereço, telefone, website, horário de funcionamento.
Datas especiais (feriados, eventos).
Fotos de alta qualidade (produtos, equipe, interior do local).

Responda às avaliações:
Agradeça os comentários positivos.
Peça desculpas e ofereça soluções para os negativos.
Demonstre que você se preocupa com a opinião dos clientes.

Publique frequentemente:
Novidades, ofertas, eventos, promoções.
Utilize imagens e vídeos de alta qualidade.
Crie posts informativos e envolventes.



GOOGLE BUSINESS
MANTER O GMB RELEVANTE
Monitore suas estatísticas:

Visualizações, cliques, ações.
Compreenda o que funciona e o que não funciona.
Ajuste sua estratégia para melhorar seus resultados.

Utilize todos os recursos:
Produtos e serviços.
Perguntas e respostas.
Mensagens.



GOOGLE BUSINESS
PUBLICAÇÕES 
As publicações no Google My Business são atualizações que aparecem na
listagem da empresa nos resultados de pesquisa do Google e no Maps.

Como criar uma publicação

Criar
Acesse o painel do Google My Business e clique em "Criar publicação".

Personalizar
Adicione um texto atraente, imagens, eventos, botões de chamada para ação e muito mais.

Publicar
Depois de revisar, clique em "Publicar" para torná-la visível para os clientes.



GOOGLE BUSINESS
PUBLICAÇÕES 
Cada tipo de publicação fornece detalhes específicos ao seu público-alvo e permite-lhe adicionar um
botão de ação à sua publicação.

Ofertas: publicações sobre vendas promocionais ou ofertas da sua empresa. As ofertas precisam de um
título, datas de início/fim e uma hora. Um botão de ação "Ver oferta" é automaticamente adicionado à
publicação. Também pode incluir uma fotografia, um vídeo, uma descrição, um código de cupão, um
link e os termos de utilização na publicação. 
Atualizações: fornecem informações gerais acerca da sua empresa. Pode incluir uma foto ou um vídeo,
uma descrição e um botão de ação. Por exemplo, um restaurante pode criar uma publicação para
promover um novo elemento na sua ementa.
Eventos: promova um evento na sua empresa. Os eventos precisam de um título, de datas de
início/conclusão e da hora. Se não houver horas de início/fim, o sistema apresenta a publicação durante
24 horas a partir da data de publicação. Estas publicações também podem incluir uma fotografia, um
vídeo, uma descrição e um botão de ação.
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